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1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Конкурс – организуемая и проводимая заказчиком процедура, при которой Комиссия на основании критериев и порядка оценки, установленных в конкурсной документации, определяет победителя конкурса, предложившего лучшие условия выполнения договора на оказание услуг по взысканию дебиторской задолженности с должников ОАО «Вт сети» (далее – конкурс).

Заказчик – организация, указанная в пункте 5 раздела 6 «Информационная карта».

Закупочная комиссия – коллегиальный орган, сформированный заказчиком для организации и проведения конкурса, в компетенции которого находится принятие решения о допуске претендентов к участию в конкурсе, рассмотрение, оценка и сопоставление заявок на участие в конкурсе, определение победителя конкурса, а также совершение иных действий, предусмотренных настоящей документацией (далее – Комиссия).

Официальный сайт – официальный сайт ОАО «Вт сети» в сети Интернет, размещенный по адресу www.v-ts.org; официальный сайт РФ в сети Интернет, размещенный по адресу www.zakypki.gov.ru .

Электронный документ – документ, передаваемый по электронным каналам связи, подписанный электронной цифровой подписью (ЭЦП), информация в котором представлена в электронно-цифровом формате, созданный и оформленный в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 10 января 2002 года № 1–ФЗ «Об электронной цифровой подписи», Федеральным законом от 06 апреля 2011 года № 63–ФЗ «Об электронной подписи» и принятых в соответствии с ним иных нормативно-правовых актов Правительства Российской Федерации.
Заявка на участие в конкурсе – документальное подтверждение согласия претендента на участие в конкурсе на условиях, указанных в извещении о проведении конкурса и конкурсной документации.
Претендент на участие в конкурсе (претендент) – юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного участника закупки, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного участника закупки, выразившие заинтересованность в участии в данном конкурсе. Выражением заинтересованности является, в том числе, запрос конкурсной документации, её разъяснений, а также подача заявки на участие в конкурсе.

Участник конкурса (участник) – претендент на участие в конкурсе, в отношении которого принято решение Комиссии о допуске к участию в конкурсе.

Победитель конкурса – участник конкурса, предложивший лучшие условия выполнения договора в соответствии с критериями, установленными в конкурсной документации.

Лот – отдельный предмет закупки, в отношении которого в извещении о проведении конкурса в электронной форме, в конкурсной документации отдельно указываются предмет, состав услуги, сроки и иные условия. Претендент на участие в конкурсе подает заявку в отношении определенного лота. Комиссия рассматривает, оценивает и определяет победителя конкурса в отношении определенного лота. В отношении каждого лота заключается отдельный договор.

Начальная (максимальная) цена договора – предельно допустимая цена договора, определяемая в пункте 8 раздела 6 «Информационная карта».

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Форма и вид конкурса, предмет

2.1.1. Открытый конкурс  (далее – конкурс) на право заключения договора на  оказание услуг по взысканию дебиторской задолженности с должников ОАО «Вт сети».

2.1.2. Наименование и характеристики оказываемых услуг  указаны в разделе 8 «Техническое задание» настоящей документации (далее по тексту ссылки на разделы, подразделы, пункты и подпункты относятся исключительно к настоящей документации, если рядом с такой ссылкой не указано иное).

2.1.3. Предметом настоящего конкурса является право на заключение договора на оказание услуг согласно пункту 1 раздела 6 «Информационная карта».

Состав услуг, сроки оказания услуг, указаны в пунктах 1, 2, 4 раздела 6 «Информационная карта».

2.2. Претендент на участие в конкурсе

2.2.1. Для участия в конкурсе претендент должен:

· удовлетворять требованиям, изложенным в настоящей документации; 

· быть правомочным на подачу заявки на участие в конкурсе и представить заявку, соответствующую требованиям настоящей конкурсной документации

2.2.2. Для всех претендентов на участие в конкурсе устанавливаются единые требования. Применение при рассмотрении заявок на участие в конкурсе требований, не предусмотренных настоящей документацией, не допускается.

2.2.3. Решение о допуске претендентов к участию в конкуре принимает Комиссия в порядке, определенном настоящей документацией.

2.2.4. Комиссия вправе на основании информации о несоответствии претендента на участие в конкурсе/участника конкурса установленным настоящей документацией требованиям, полученной из любых официальных источников, использование которых не противоречит действующему законодательству Российской Федерации, не допустить претендента к участию в конкурсе или отстранить участника конкурса от участия в конкурсе на любом этапе его проведения.

2.3. Правовой статус процедур и документов

2.3.1. Проведение конкурса регулируется Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции», Федеральным законом от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» (далее – Федеральный закон от 18.07.2011 № 223-ФЗ), с учетом положений международных актов, регламентирующих процедуру закупок товаров (работ, услуг), включая Типовой закон о закупках товаров (работ) и услуг, принятый Комиссией ООН по праву международной торговли (ЮНСИТРАЛ) 15 июня 1994 года. 

2.3.2. При наличии противоречий между сведениями, содержащимися в извещении о проведении конкурса, и сведениями, содержащимися в настоящей документации, приоритет имеет информация, содержащаяся в извещении.

2.3.3. Заключенный по результатам конкурса договор фиксирует все достигнутые сторонами договоренности.

2.3.4. При определении условий договора с победителем или иным его участником используются следующие документы с соблюдением указанной иерархии (в случае их противоречия):

1) извещение о проведении конкурса и конкурсная документация со всеми дополнениями и разъяснениями;
2) заявка на участие в конкурсе участника, с которым заключается договор, со всеми дополнениями и разъяснениями.
Иные документы заказчика и участника, с которым заключается договор, не определяют права и обязанности сторон в связи с данным конкурсом.

2.3.5. Во всем, что не урегулировано извещением о проведении конкурса  и настоящей документацией, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

2.3.6. Если в отношении сторон договора, заключаемого по результатам конкурса, действуют также иные специальные нормативно-правовые акты, изданные и зарегистрированные в установленном порядке, настоящая документация (и проект договора как ее часть) и заявка победителя конкурса будут считаться приоритетными по отношению к диспозитивным нормам указанных документов.

2.3.7. Претендент на участие в конкурсе/участник конкурса вправе обжаловать действия (бездействие) заказчика в связи с проведением данного конкурса в установленном законодательном порядке.

2.4. Затраты на участие в конкурсе
2.4.1. Претендент на участие в конкурсе/участник конкурса несет все расходы, связанные с участием в конкурсе, в том числе с подготовкой и предоставлением заявки, иной документации, а заказчик не имеет обязательств по этим расходам независимо от итогов конкурса, а также оснований его завершения.

2.4.2.  Претенденты на участие в конкурсе/участники конкурса не вправе требовать возмещения убытков, понесенных ими в ходе подготовки к конкурсу и проведения конкурса. 

2.5. 
Отказ от проведения конкурса
2.5.1. Заказчик, разместивший на своем официальном сайте извещение о проведении конкурса, вправе отказаться от его проведения  в любое время до даты окончания срока подачи заявок на участие в конкурсе, не неся при этом ответственности перед претендентами на участие в конкурсе или третьими лицами за убытки, которые могут возникнуть в результате отказа от проведения конкурса.
2.5.2.
Извещение об отказе от проведения конкурса размещается на официальном сайте в течение 2 (двух) рабочих дней со дня принятия решения об отказе от его проведения.  Все зарегистрированные претенденты, подавшие заявки на участие в конкурсе, получат соответствующие уведомления.
3. ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕТЕНДЕНТАМ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ, ДОКУМЕНТАМ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫМ В СОСТАВЕ ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ.

3.1. Обязательные требования к претендентам на участие в конкурсе 
3.1.1. Соответствие претендента требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, оказание услуг, являющихся предметом конкурса.

3.1.2. Не проведение ликвидации претендента - юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании претендента - юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства.

3.1.3. Не приостановление деятельности претендента в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день подачи заявки на участие в конкурсе.

3.1.4. Отсутствие у претендента задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды, размер которой превышает 25 (двадцать пять) процентов балансовой стоимости активов претендента по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Претендент считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в конкурсе не принято.

3.1.5. Отсутствие сведений о претенденте в реестре недобросовестных поставщиков, ведение которого осуществляется уполномоченным на осуществление контроля в сфере размещения заказов федеральным органом исполнительной власти Российской Федерации.

3.1.6. Претендент - иностранное лицо должен иметь филиал/представительство на территории Российской Федерации. 

3.2. В пункте 12 раздела 6 «Информационная карта» заказчиком могут быть установлены дополнительные требования к претендентам на участие в конкурсе.

3.3.  Для подтверждения соответствия требованиям, установленным настоящей документацией, претендент на участие в конкурсе в составе заявки на участие в конкурсе должен приложить следующие документы:

· полученную не ранее чем за 3 (три) месяца до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении конкурса выписку из единого государственного реестра юридических лиц (для юридических лиц)/единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей), копии документов, удостоверяющих личность  (для физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей),  надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранного лица), полученных не ранее чем за 3 (три) месяца до даты размещения на официальном сайте извещения о проведении конкурса;

· копии учредительных документов претендента (для юридических лиц);

· документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени претендента на участие в конкурсе - юридического лица (копия решения о назначении или об избрании или приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени претендента на участие в конкурсе без доверенности (далее по тексту - руководитель)). В случае если от имени претендента на участие в конкурсе действует иное лицо, заявка на участие в конкурсе должна содержать также доверенность на осуществление действий от имени претендента на участие в конкурсе, заверенную печатью и подписанную руководителем претендента (для юридических лиц) или уполномоченным этим руководителем лицом. В случае если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем претендента, заявка должна содержать также оригинал или нотариально заверенную копию документа, подтверждающего полномочия такого лица;

· решение или копия решения об одобрении сделки, планируемой к заключению в результате конкурса, если такое одобрение требуется в соответствии с законодательством Российской Федерации или учредительными документами претендента  (об одобрении крупной сделки, сделки с заинтересованностью и др.) В случае если получение указанного решения до истечения срока подачи заявок для претендента на участие в конкурсе невозможно в силу необходимости соблюдения установленного законодательством и учредительными документами претендента порядка созыва заседания органа, к компетенции которого относится вопрос об одобрении или о совершении крупных сделок, претендент обязан представить письмо, содержащее обязательство в случае признания его победителем конкурса представить вышеуказанное решение до момента заключения договора;

· копию приказа о назначении главного бухгалтера организации;

· письменное заявление претендента об отсутствии возбужденного в отношении него дела о несостоятельности (банкротстве) на дату подачи заявки на участие в конкурсе, представленное на бланке организации-претендента и подписанное уполномоченным лицом;

· заявление претендента о не приостановлении его деятельности в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день подачи заявки на участие в конкурсе;

· письменное заявление претендента об отсутствии непогашенной задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды, размер которой превышает 25 (двадцать пять) процентов балансовой стоимости активов претендента по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период, полученной не ранее, чем за 3 (три) месяца до даты размещения извещения о проведении конкурса на официальном сайте/документы, подтверждающие факт обжалования претендентом наличия указанной задолженности, если решение жалобе на день рассмотрения заявки на участие в конкурсе не принято;

· принятые налоговыми органами Российской Федерации официальные бухгалтерские балансы (Форма бухгалтерской отчетности № 1) и отчеты о прибылях и убытках (Форма бухгалтерской отчетности № 2) с отметкой налогового органа за последний год, а также, если имеется, заключение аудиторов за соответствующий отчетный период;

3.4. В пункте 14 раздела 6 «Информационная карта» заказчиком может быть установлена обязанность претендента на участие в конкурсе приложить в составе заявки иные документы, в том числе подтверждающие соответствие претендента требованиям, установленным подразделом 3.2 настоящей документации. 
3.5. Претендент на участие в конкурсе по собственной инициативе также может предоставить иные документы, подтверждающие его соответствие требованиям, установленным настоящей документацией, с комментариями, разъясняющими цель предоставления таких документов.
3.6. В случае если на стороне претендента на участие в конкурсе выступает несколько лиц, указанная в настоящем разделе информация и документы предоставляются в отношении каждого лица, выступающего на стороне претендента на участие в конкурсе.
4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ КОНКУРСА

4.1. Получение конкурсной документации

4.1.1.Конкурсная документация размещена на официальном сайте заказчика без взимания платы, адрес сайта заказчика www.v-ts.org и на официальном сайте: www.zakupki.gov.ru
Документация о конкурсе на бумажном носителе, предоставляется Заказчиком любому заинтересованному лицу на основании его письменного заявления, в течение 2 (двух) рабочих дней со дня получения соответствующего заявления путем вручения в месте нахождения заказчика по адресу: г. Всеволожск, Дорога Жизни, д.11 ежедневно в будние дни с 08.30-17.15 (мск), в пятницу с 08.30-16.00 (мск), перерыв 13.00-14.00 (мск), либо почтовым отправлением (простым письмом). Заявление должно содержать предмет и номер запроса предложений, по которому участник закупки планирует получить документацию, наименование, место нахождения, контактный телефон, адрес электронной почты заявителя. В случае направления документации по конкурсу по почте отправитель не берет на себя ответственность за утерю или вручение с опозданием документации по конкурсу.
4.2. Разъяснение положений конкурсной документации

4.2.1. Любой претендент на участие в конкурсе вправе направить заказчику запрос о разъяснении положений настоящей документации не позднее чем за 5 (пять) дней до дня окончания подачи заявок на участие в конкурсе в письменном виде за подписью уполномоченного лица претендента на участие в конкурсе по контактным реквизитам заказчика для соответствующего вида корреспонденции, указанным в извещении о проведении конкурса и в пункте 5 разделе 6 «Информационная карта».

4.2.2. Заказчик направляет разъяснение на запрос, сделанный в порядке, определенном пунктом 4.2.1, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты поступления указанного запроса. При этом такое разъяснение размещается на  официальном сайте в течение 3 (трех) дней со дня направления такого разъяснения лицу, сделавшему соответствующий запрос, без ссылки на указанное лицо.

4.2.3. Заказчик вправе не отвечать на запросы о разъяснении положений конкурсной документации, поступившие позднее срока, установленного в пункте 4.2.1.

4.2.4. Участник конкурса не вправе ссылаться на устную информацию, полученную от заказчика. 

4.3. Внесение изменений в конкурсную документацию

4.3.1. Заказчик вправе принять решение о внесении изменений в извещение о конкурсе, конкурсную документацию в любое время, но не позднее даты окончания подачи заявок на участие в конкурсе. 

4.3.2. Любое изменение конкурсной документации является неотъемлемой ее частью.

4.3.3. В течение 3 (трех) дней с даты принятия решения о внесении изменений в документацию такие изменения размещаются заказчиком на официальном сайте. В случае если изменения внесены заказчиком позднее чем за 15 (пятнадцать) дней до даты окончания подачи заявок на участие в конкурсе, срок подачи заявок на участие в конкурсе должен быть продлен так, чтобы срок со дня размещения на официальном сайте внесенных в извещение о конкурсе, конкурсную документацию изменений до даты окончания подачи заявок на участие в конкурсе составлял не менее 15 (пятнадцати) дней.

4.3.4. Заказчик вправе принять решение о продлении срока подачи заявок на участие в конкурсе в любое время до даты истечения такого срока. В течение 3 (трех) дней со дня принятия указанного решения такие изменения размещаются на  официальном сайте. 
4.4. Общие требования к заявке на участие в конкурсе

4.4.1. Для целей настоящей документации под заявкой на участие в конкурсе понимается представляемое претендентом на участие в конкурсе согласие на поставку товара, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом конкурса, на условиях настоящей документации, с приложением полного комплекта документов согласно перечню, определенному пунктом 15 раздела 6 «Информационная карта», оформленного в соответствии с положениями настоящего подраздела, содержание которых соответствует требованиям настоящей документации. 
4.4.2. В отношении каждого лота претендент на участие в конкурсе вправе подать только одну заявку.

В случае установления факта подачи одним претендентом на участие в конкурсе двух и более заявок при условии, что поданные ранее заявки этим претендентом не отозваны, все заявки такого претендента не рассматриваются.

4.4.3. Каждый документ, входящий в состав заявки на участие в конкурсе, должен быть скреплен печатью претендента и подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица претендента на участие в конкурсе без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным им лицом на основании доверенности (далее — уполномоченное лицо). В последнем случае доверенность либо нотариально заверенная копия доверенности прикладывается к заявке. Копии документов, входящих в состав заявки, должны быть заверены претендентом, если иное не предусмотрено настоящей документацией.
4.4.4. Предоставляемые в составе заявки документы должны быть четко напечатаны. Подчистки, дописки, исправления не допускаются, за исключением тех случаев, когда эти исправления (дописки) заверены рукописной надписью «исправленному верить», собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением (допиской), и заверены печатью претендента на участие в конкурсе.

4.4.5. Все без исключения страницы заявки должны быть прошиты и пронумерованы.

4.4.6. Заказчик вправе запросить оригиналы или нотариально заверенные копии документов, указанных в подразделах 3.3 и 3.4 настоящей документации. В случае если претендент на участие в конкурсе в установленный в запросе срок не предоставил заказчику оригиналы либо нотариально заверенные копии запрошенных документов, такие документы считаются непредоставленными. Срок предоставления документов устанавливается заказчиком одинаковым для всех претендентов, которым был направлен запрос, и не может превышать 2 (двух) рабочих дней с даты направления заказчиком соответствующего запроса.

4.5. Срок действия заявки на участие в конкурсе

4.6. В заявке на участие в конкурсе претендентом должен быть указан срок, в течение которого данная заявка является действительной, но не менее 60 (шестидесяти) календарных дней со дня вскрытия конвертов с конкурсными заявками., 

4.7. Официальный язык конкурса

4.7.1. Заявка, подготовленная претендентом на участие в конкурсе, а также вся корреспонденция и документация, связанная с конкурсом, которыми обмениваются претендент на участие в конкурсе/участник конкурса и заказчик, должны быть составлены на русском языке.

4.7.2. Любые документы и печатные материалы, представленные претендентом на участие в конкурсе/участником конкурса, могут быть составлены на иностранном языке, если такие материалы сопровождаются точным, нотариально заверенным переводом на русский язык (в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ, на документах должен быть проставлен апостиль компетентного органа государства, в котором этот документ был составлен).

4.7.3. Использование других языков для подготовки заявки, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 4.6.1, 4.6.2, может быть расценено Комиссией как несоответствие заявки требованиям, установленным настоящей документацией.

4.8. Валюта заявки

4.8.1. Все суммы денежных средств в заявке на участие в конкурсе должны быть выражены в валюте, установленной в пункте 10 раздела 6 «Информационная карта».

4.8.2. Документы, оригиналы которых выданы претенденту на участие в конкурсе третьими лицами с выражением сумм денежных средств в иных валютах, могут быть представлены в валюте оригинала при условии, что к этим документам будут приложены комментарии с переводом этих сумм в валюту, установленную в пункте 10 раздела 6 «Информационная карта», исходя из официального курса валюты, установленного Центральным банком Российской Федерации, с указанием такового курса и даты его установления.

4.8.3. Выражение денежных сумм в других валютах, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 4.7.1, 4.7.2 может быть расценено Комиссией как несоответствие заявки требованиям, установленным настоящей документацией.

4.9. Начальная (максимальная) цена договора (цена лота)

4.9.1. Начальная (максимальная) цена договора  указана в извещении о проведении конкурса в электронной форме и в пункте 8 раздела 6 «Информационная карта».

4.10. Обеспечение заявки на участие в конкурсе

4.10.1. В случае если извещением о проведении конкурса и  пунктом 11 раздела 6 «Информационная карта» установлено требование обеспечения заявки на участие в конкурсе, претендент на участие в конкурсе должен предоставить обеспечение заявки в размере и валюте, указанных в извещении о проведении конкурса и в пункте 11 раздела 6 «Информационная карта».

4.10.2. В качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе используются только денежные средства.

4.10.3. Факт внесения претендентом на участие в конкурсе денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в конкурсе подтверждается копией платежного поручения (квитанции) с отметкой банка или выпиской с расчетного счета, предоставляемой в составе заявки.

4.10.4. Возврат обеспечения заявки на участие в конкурсе осуществляется в следующие сроки:

1) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия заказчиком решения об отказе от проведения открытого конкурса;

2) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня поступления заказчику уведомления об отзыве претендентом на участие в конкурсе заявки на участие в конкурсе;

3) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня подписания протокола оценки и сопоставления заявок – претендентам, заявки которых получены после окончания срока подачи заявок;

4) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня подписания протокола оценки и сопоставления заявок – претенденту, не допущенному к участию в конкурсе;

5) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня подписания протокола оценки и сопоставления заявок – участникам конкурса, которые не стали победителями, за исключением участника конкурса, заявке которого присвоен второй номер;

6) победителю конкурса – в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня заключения с ним договора;

7) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня заключения договора c претендентом на участие к конкурсе, подавшим единственную заявку, соответствующую требованиям и условиям, предусмотренным настоящей документацией, или с претендентом на участие в конкурсе, единственно допущенным к участию в конкурсе и признанному участником конкурса;

8) участнику конкурса, заявке которого присвоен второй номер – в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня заключения договора с победителем или с таким участником конкурса;

9) единственному претенденту на участие в конкурсе, заявка которого была признана не соответствующей требованиям настоящей документации – в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия решения о несоответствии заявки;

10) претенденту, единственно допущенному к участию в конкурсе или подавшему единственную заявку, соответствующую требованиям документации – в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия решения о незаключении договора с таким участником. 

4.10.5. Обеспечение заявки на участие в конкурсе может быть удержано в случае уклонения победителя конкурса/иного лица, обязанного по итогам конкурса заключить договор с заказчиком, от заключения договора. Условия признания лиц, обязанных по итогам конкурса заключить договор с заказчиком, уклоняющимся от заключения договора, определяются подразделом 4.15 настоящей документации.

4.11. Подача и прием заявок на участие в конкурсе

4.11.1. Датой начала срока подачи заявок на участие в конкурсе является день, следующий за днем размещения на официальном сайте извещения о проведении конкурса в электронной форме.

4.11.2. Заявки на участие в конкурсе должны быть поданы до истечения срока, установленного в извещении о проведении конкурса и пункте 19 раздела 6 «Информационная карта».

4.12. Изменение и отзыв заявок на участие в конкурсе 

4.12.1. Претендент на участие в конкурсе, подавший заявку, вправе изменить или отозвать ее  в любое время после ее подачи, но до истечения срока предоставления заявок на участие в конкурсе.


4.12. 
 Подача заявок в электронной форме настоящей документацией не предусмотрена


4.13.    Опоздавшие заявки
4.13.1. Заявки на участие в конкурсе, поданные после даты окончания срока подачи заявок, указанного в извещении о проведении конкурса и пункте 19 раздела 6 «Информационная карта», не рассматриваются.

4.14. Рассмотрение и оценка заявок на участие в конкурсе, выбор победителя конкурса

4.14.1. Общие положения

4.14.1.1. Рассмотрение и оценка поступивших заявок на участие в конкурсе проводится в сроки, установленные в извещении о проведении конкурса и в пункте 20 раздела 6 «Информационная карта».

4.14.1.2. Рассмотрение и оценка заявок на участие в конкурсе включает: 

· стадию рассмотрения заявок;

· стадию оценки и сопоставления заявок;

· стадию процедуры переторжки (если принято решение о проведении переторжки); 

· стадию определения победителя конкурса (если принято решение о проведении переторжки).

4.14.1.3. При рассмотрении и осуществлении оценки заявок на участие в конкурсе Комиссия вправе привлечь иных лиц (экспертов и специалистов), не связанных с участниками конкурса, но в любом случае допуск к участию в конкурсе и присвоение порядковых номеров заявкам осуществляется Комиссией.

4.14.1.4. Претенденты на участие в конкурсе/участники конкурса не вправе каким-либо способом влиять, участвовать или присутствовать при рассмотрении и оценке заявок, а также вступать в контакты с лицами, выполняющими экспертизу заявок. Любые попытки претендентов на участие в конкурсе/участников конкурса повлиять на Комиссию на любой из стадий рассмотрения и оценки заявок, а также оказать давление на любое лицо, привлеченное заказчиком для работы в конкурсе, в случае если данные факты подтверждены документально, служат основанием для отказа в допуске к участию в конкурсе таких претендентов на участие/отклонению заявок участников конкурса.

4.14.1.5. Если в извещении о проведении конкурса и в пункте 18 раздела 6 «Информационная карта» содержится указание на преференции участникам конкурса, предусмотренные действующими нормативно-правовыми актами Российской Федерации, то при оценке и сопоставлении заявок на участие в конкурсе Комиссия учитывает указанные преференции, предоставляемые участникам.

4.14.1.6. В ходе рассмотрения и оценки заявок на участие в конкурсе заказчик имеет право запрашивать у соответствующих органов государственной власти, а также юридических и физических лиц, указанных в заявке, информацию о достоверности указанных в заявке сведений. 

4.14.1.7. При наличии сомнений в достоверности копии документа организатор размещения заказа вправе запросить для обозрения оригинал документа, предоставленного в копии. В случае если претендент на участие в конкурсе/участник конкурса в установленный в запросе срок не предоставил оригинал документа, копия документа не рассматривается и документ считается непредоставленным.

4.14.1.8. В ходе рассмотрения заявок на участие в конкурсе заказчик по решению Комиссии имеет право направить претендентам на участие в конкурсе запросы по разъяснению положений заявки, не изменяющие условий заявки (сроков и условий поставки продукции, выполнения работ, оказания услуг, графика платежей и иных условий заявки). Данные запросы могут направляться в том числе по техническим условиям заявки (уточнение перечня предлагаемой продукции, выполняемых работ, оказываемых услуг, технических характеристик продукции, иных условий), при этом данные уточнения не должны изменять предмет конкурса, объем и состав предлагаемой претендентом продукции, работ, услуг.

Также заказчик вправе направить претендентам на участие в конкурсе запросы об исправлении выявленных в ходе рассмотрения арифметических и грамматических ошибок в документах, представленных в составе заявки и направлении заказчику исправленных документов. В случае непредоставления претендентом исправленных документов заказчиком применяются следующие правила:

· при наличии разночтений между суммой, указанной словами, и суммой, указанной цифрами, преимущество имеет сумма, указанная словами; 

· при наличии разночтений между ценой, указанной в заявке, и ценой, получаемой путем суммирования итоговых сумм по каждой строке, преимущество имеет итоговая цена, указанная в заявке;

· при несоответствии итогов умножения единичной цены на количество товаров/объем работ, услуг исправление арифметической ошибки производится исходя из преимущества общей итоговой цены, указанной в заявке.

Кроме того, заказчик вправе запросить представление непредставленных, представленных не в полном объеме или в нечитаемом виде документов, подлежащих предоставлению в соответствии с настоящей документацией.

При запросе разъяснений и/или документов заказчиком не допускается создание преимущественных условий претенденту или нескольким претендентам на участие в конкурсе.

Допускается не направлять претенденту на участие в конкурсе запросы, касающиеся предоставления недостающих и нечитаемых документов, а также исправлений арифметических и грамматических ошибок в документах, если в соответствии с подпунктом 4.14.2.2 имеются также иные основания для отклонения заявки такого претендента.

4.14.2. Рассмотрение заявок на участие в конкурсе. Допуск к участию в конкурсе.

4.14.2.1. Комиссия в срок, указанный в извещении о проведении конкурса и в пункте 20 раздела 6 «Информационная карта», осуществляет рассмотрение поданных претендентами на участие в конкурсе заявок на предмет их соответствия требованиям, установленным законодательством Российской Федерации и настоящей документацией, и определяет перечень претендентов, которые признаются участниками данного конкурса. 

4.14.2.2. Заявка на участие в конкурсе должна полностью соответствовать каждому из установленных настоящей документацией требований или быть лучше, то есть указанные требования являются пороговыми. По результатам проведения рассмотрения заявок Комиссия имеет право не допустить претендента к участию в конкурсе в случаях, в том числе:

1) несоответствия претендента требованиям, установленным подразделами 3.1 и 3.2, а также пунктом 12 раздела 6 «Информационная карта»;

2) непредставления требуемых согласно настоящей документации документов либо наличия в таких документах недостоверных сведений о претенденте на участие в конкурсе, или о предлагаемых товарах, работах, услугах;

3) несоответствия заявки требованиям настоящей документации, в том числе представленного технико-коммерческого предложения. По решению Комиссии претендент может быть допущен к участию в конкурсе при наличии в заявке несущественных отклонений от требований, установленных настоящей документацией (создание преимущественных условий одному или нескольким претендентам при этом не допускается). Отклонения считаются несущественным, если они:

·  не влияют на состав, объем, сроки, качество и другие характеристики подлежащих поставке (выполнению, оказанию) товаров (работ, услуг) и/или

· не ограничивают права заказчика или обязательства поставщика/подрядчика/исполнителя по договору по сравнению с тем, как они предусмотрены в настоящей документации.

4.14.2.3. На основании результатов рассмотрения заявок Комиссией принимается решение о допуске к участию в конкурсе и признании претендента участником конкурса/об отказе в допуске к участию в конкурсе/о направлении участникам конкурса запросов в соответствии с подпунктом 4.14.1.8.

4.14.2.4. По результатам рассмотрения заявок Комиссией оформляется протокол рассмотрения заявок, содержащий сведения о претендентах на участие в конкурсе, подавших заявки, решение о допуске претендента на участие в конкурсе к участию в конкурсе и о признании его участником конкурса или об отказе в допуске претендента на участие в конкурсе к участию в конкурсе с указанием положений настоящей документации, явившихся основанием отказа

4.14.2.5. Протокол рассмотрения заявок размещается заказчиком на официальном сайте не позднее 3 (трех) дней с даты его подписания.

4.14.2.6. В случае принятия Комиссией решения о направлении претендентам на участие в конкурсе запросов в соответствии с подпунктом  4.14.1.8, такие запросы направляются претендентам после размещения на официальном сайте протокола рассмотрения заявок. Срок представления документов и/или разъяснений устанавливается одинаковый для всех претендентов, которым был направлен запрос, и не может превышать 2 (двух) рабочих дней с даты направления соответствующего запроса. Непредставление или представление не в полном объеме запрашиваемых документов и/или разъяснений в установленный в запросе срок может служить основанием для отклонения заявки на участие в конкурсе такого претендента.

4.14.2.7. В случае если на основании результатов рассмотрения заявок на участие в конкурсе принято решение об отказе в допуске к участию в данном конкурсе всех претендентов, подавших заявки, или о допуске к участию в конкурсе и признании участником конкурса только одного претендента, подавшего заявку, конкурс признается несостоявшимся. В случае признания участником конкурса только одного претендента заказчик обязан заключить с таким участником договор в порядке и сроки, установленные настоящей документацией. 

4.14.3. Порядок оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе

4.14.3.1. Оценка и сопоставление заявок осуществляется Комиссией в целях выявления лучших условий исполнения договора в соответствии с критериями и методикой оценки, указанными в пунктах 21 и 22 раздела 6 «Информационная карта», в срок, указанный в извещении о проведении конкурса и пункте 20 раздела 6 «Информационная карта». Значимость критериев оценки заявок указана в  пункте 21 раздела 6 «Информационная карта».

4.14.3.2. На основании результатов оценки и сопоставления заявок каждой заявке присваивается порядковый номер по мере уменьшения степени выгодности содержащихся в них условий исполнения договора. Первый номер присваивается заявке, которая набрала наибольшее количество баллов. Если две и более заявки набрали одинаковое количество баллов, то первый номер присваивается заявке, которая поступила раньше.

4.14.3.3. Результаты оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе фиксируются в протоколе оценки и сопоставления заявок, содержащем сведения о месте, дате, времени проведения оценки поступивших заявок, о порядке их оценки и сопоставления, о принятом на основании результатов оценки и сопоставления заявок решении о присвоении заявкам порядковых номеров, а также наименовании (для юридических лиц), фамилии, имени и, если имеется, отчестве (для физических лиц), а также почтовых адресах участников конкурса, заявкам на участие в конкурсе которых присвоен первый и второй номера. 

4.14.3.4. Протокол оценки и сопоставления заявок участников конкурса размещается на официальном сайте в течение 3 (трех) дней  с даты его подписания.

4.14.3.5. Протокол рассмотрения заявок и протокол оценки и сопоставления заявок могут быть объединены в один протокол при условии, что заказчиком не будут нарушены сроки, установленные в пункте 20 раздела 6 «Информационная карта». Такой протокол размещается на официальном сайте в течение 3 (трех) дней с даты его подписания. 

4.14.4. Переторжка

4.14.4.1. Если в пункте 17 раздела 6 «Информационная карта» предусмотрена возможность проведения процедуры переторжки, после проведения стадии оценки и сопоставления заявок Комиссия вправе принять решение о проведении процедуры переторжки, т. е. предоставлении участникам конкурса возможности добровольно повысить предпочтительность их заявок путем снижения первоначально указанной в заявке цены. Снижение цены заявки не должно повлечь за собой изменение иных условий заявки. Снижение цены заявки производится на шаг, установленный Комиссией.
4.14.4.2. Участник конкурса, приглашенный принять участие в процедуре переторжки, вправе не участвовать в ней. В таком случае заявка такого участника остается действующей с ранее объявленной ценой заявки.

4.14.4.3. Предложения участника конкурса по увеличению цены заявки не рассматриваются, такой участник считается не участвовавшим в процедуре переторжки, его заявка остается действующей с ранее объявленной ценой.


4.14.5.
Подведение итогов конкурса. Определение победителя конкурса


4.14.5.1. В случае если Комиссией принято решение о процедуре переторжки, то по результатам такой переторжки победителем конкурса признается лицо, которое подало наименьшее ценовое предложение в ходе процедуры переторжки.


4.14.5.2. В случае если Комиссией не принято решение о проведении процедуры переторжки, Комиссия определяет победителя конкурса на стадии оценки и сопоставления заявок.


4.14.5.3. Победителем конкурса (без переторжки) признается участник конкурса, который предложил лучшие условия исполнения договора (т.е. заявка которого оценена наибольшим количеством баллов) и заявке  которого присвоен первый номер.

4.14.5.4. Комиссия имеет право принять решение о победителе конкурса в пользу участника конкурса, предложившего более высокую цену, при условии, что разница между этим участником и участником, заявке которого присвоен первый номер, достигается за счет иных, помимо цены, критериев оценки, предусмотренных пунктом 22 раздела 6 «Информационная карта». 


4.14.5.5. По результатам переторжки оформляется протокол определения победителя конкурса по результатам переторжки, содержащий сведения о победителе конкурса и об участнике, заявка которого заняла второе место, их наименовании (для юридических лиц), фамилии, имени, отчестве (для физических лиц), почтовом адресе.

4.14.5.6. Протокол определения победителя конкурса по результатам переторжки размещается на официальном сайте в течение 3 (трех) дней с даты его подписания. 

4.15. Порядок заключения договора по результатам конкурса

4.15.1. Договор по результатам конкурса заключается в бумажном виде. Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней со дня подписания протокола оценки и сопоставления заявок/определения победителя конкурса в результате переторжки передает победителю проект договора, который составляется путем включения условий исполнения договора, предложенных победителем, в проект договора, прилагаемый к настоящей документации.

4.15.2. Победитель обязан подписать договор со своей стороны в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения от заказчика проекта договора и представить все подписанные экземпляры договора заказчику. В случае если в пункте 24 раздела 6 «Информационная карта» установлено требование об обеспечении исполнения договора, победитель конкурса обязан одновременно с представлением договора представить заказчику документы, подтверждающие предоставление обеспечения исполнения договора в форме и размере, предусмотренными в пункте 24 раздела 6 «Информационная карта».
4.15.3. В случае если заключаемый по результатам конкурса договор в соответствии с действующим законодательством и уставом заказчика требует одобрения органа управления заказчика, то указанный договор заключается после получения такого одобрения, при этом срок поставки, выполнения работ, оказания услуг не может быть продлен победителем конкурса. 

4.15.4. В случае если победителем не исполнены требования пункта 4.15.2 настоящей документации, он признается уклонившимся от заключения договора.
4.15.5. При уклонении победителя конкурса от заключения договора заказчик предлагает заключить договор участнику конкурса, заявке на участие в конкурсе которого присвоен второй номер. Участник конкурса, заявке которого был присвоен второй номер, не вправе отказаться от заключения договора.

4.15.6. Проект договора, заключаемого с участником, заявке которого был присвоен второй номер, составляется заказчиком путем включения в проект договора, прилагаемый к настоящей документации, условий исполнения договора, предложенных этим участником конкурса. Проект договора подлежит направлению заказчиком в адрес указанного участника в срок, не превышающий 10 (десять) рабочих дней с даты признания победителя уклонившимся от заключения договора.
4.15.7. Участник, заявке которого присвоен второй номер, обязан подписать договор и передать его заказчику в порядке и в сроки, предусмотренные пунктом 4.15.2. настоящей документации. Одновременно с подписанными экземплярами договора такой участник обязан предоставить заказчику обеспечение исполнения договора, в случае если требование об обеспечении исполнения договора установлено в настоящей документации. 
4.15.8. Непредставление участником, заявке которого присвоен второй номер, заказчику в срок, установленный пунктом 4.15.7 настоящей документации подписанных со своей стороны экземпляров договора и (или) обеспечения исполнения договора, в случае если требование об обеспечении исполнения договора установлено в настоящей документации, считается уклонением такого участника от заключения договора. В этом случае заказчик вправе направить предложение о заключении договора участнику конкурса, заявке которого присвоен третий номер, либо признать процедуру  несостоявшейся. 
4.15.9. В случае принятия заказчиком решения о заключении договора с участником конкурса, заявке которого присвоен третий номер, формирование условий договора, направление проекта договора в адрес такого участника и подписание договора участником осуществляется в порядке, предусмотренном пунктами 4.15.5 – 4.15.8 настоящей документации, при этом заключение договора для такого участника не является обязательным. В случае отказа такого участника, равно как и иных участников конкурса от заключения договора или уклонения от заключения договора, заказчик вправе направить предложение о заключении договора участнику конкурса, заявке которого присвоен следующий номер в порядке увеличения, либо признать процедуру конкурса несостоявшейся.
            При этом в случае отказа участника конкурса от заключения договора направление заказчиком предложений о заключении договора другим участникам конкурса осуществляется последовательно, по степени увеличения номера заявки участников конкурса.

4.15.10. В случае если конкурс признан несостоявшимся в связи с тем, что по окончании срока подачи заявок была подана только одна заявка, при этом данная заявка была признана соответствующей требованиям и условиям, предусмотренным настоящей документацией, либо только один претендент на участие в конкурсе был признан участником конкурса, заказчик вправе заключить договор с таким участником в порядке, предусмотренном пунктами 4.15.1-4.15.4 настоящей документации.

4.15.11. В случае если участник, с которым заключается договор согласно пункту 4.15.10, в срок, определенный пунктом 4.15.2, не представил заказчику подписанный со своей стороны договор и (или) обеспечение исполнения договора в случае, если настоящей документацией было установлено требование обеспечения исполнения договора, такой участник признается уклонившимся от заключения договора.

4.15.12. Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от победителя конкурса или иного участника, с которым по итогам конкурса в соответствии с настоящей документацией подлежит заключению договор, подписанного с его стороны договора с приложением документов, подтверждающих предоставление обеспечения исполнения договора, если требование об обеспечении исполнения было установлено в настоящей документации, обязан подписать договор и передать один экземпляр договора лицу, с которым заключен договор, или его представителю либо направить один экземпляр договора по почте в адрес лица, с которым заключен договор. 

 В случае если было установлено требование обеспечения заявки на участие в конкурсе, такое обеспечение возвращается победителю, а также участнику, заявке которого присвоен второй номер, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня заключения договора.

4.15.13. В случае уклонения победителя конкурса/участника конкурса, заявке которого присвоен второй номер/участника конкурса, с которым заключается договор в порядке, установленном пунктом 4.15.10 настоящей документации, от заключения договора, обеспечение заявки такому лицу не возвращается, а заказчик вправе обратиться в суд с требованием о взыскании убытков, причиненных уклонением от заключения договора, в части, не покрытой суммой обеспечения заявки.
4.15.14. В случае наличия принятых судом, арбитражным судом судебных актов или возникновения обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих подписанию сторонами договора в установленные настоящей документацией сроки, сторона, для которой создалась невозможность своевременного подписания договора, обязана в течение 1 (одного) дня уведомить другую сторону о наличии таких обстоятельств или судебных актов. При этом течение установленных в настоящей документации сроков приостанавливается на срок действия таких обстоятельств или судебных актов, но не более 30 (тридцати) дней. В случае прекращения действия обстоятельств непреодолимой силы или судебных актов, препятствующих заключению договора, соответствующая сторона, на действия которой оказывали влияние обстоятельства непреодолимой силы или судебные акты, обязана уведомить другую сторону о таком прекращении не позднее следующего за ним дня. 
              В случае если судебные акты или обстоятельства непреодолимой силы, препятствующие подписанию договора для победителя или иного участника конкурса, с которым подлежит заключению договор, действуют более 30 (тридцати) дней, такой победитель или участник конкурса теряет право на заключение договора. В этом случае заказчик вправе направить проект договора иному участнику в соответствии с порядком, установленным настоящей документации для случаев уклонения победителя или иного участника от подписания договора или признать процедуру конкурса несостоявшейся и провести повторный конкурс. 

4.16. Обеспечение исполнения договора

4.16.1. Победитель конкурса или иной участник, с которым заключается договор в соответствии с подразделом 4.15 настоящей документации, должен предоставить обеспечение исполнения договора, если указанное предусмотрено пунктом 24 раздела 6 «Информационная карта».

4.16.2. В  случае если заказчиком установлено требование обеспечения исполнения договора, договор заключается только после предоставления участником конкурса, с которым заключается договор, такого обеспечения.

4.16.3. Размер и способ обеспечения исполнения договора устанавливается пунктом 24 раздела 6 «Информационная карта».

4.16.4. В случае если пунктом 24 раздела 6 «Информационная карта» предусмотрено несколько способов обеспечения исполнения договора, способ обеспечения исполнения определяется лицом, с которым заключается договор, самостоятельно. 

4.17. Внесение изменений в договор и его расторжение

4.17.1. В текст договора, заключаемого по результатам процедуры конкурса,  по соглашению сторон могут быть внесены следующие изменения:

· цена договора может быть снижена без изменения предусмотренных договором количества товаров/ объема работ, услуг;

· количество поставляемого по заключаемому договору товара, объем работ, услуг могут быть изменены не более чем на 20 % (двадцать процентов) от заявленного в извещении о проведении конкурса и настоящей документации без изменения цены за единицу товара/работ/услуг;

· иные, изменяющие условия договора в лучшую для заказчика сторону. 

4.17.2. Изменение и расторжение договора, заключенного по результатам конкурса, осуществляется в порядке и по основаниям, предусмотренным положениями проекта договора, извещением о проведении конкурса, пунктом 4.17.1 настоящей документации, а также законодательством Российской Федерации.

4.17.3. В случае если при заключении или исполнении договора изменяются объем, цена закупаемых товаров, работ, услуг или сроки исполнения договора по сравнению с указанными в протоколе, составленном по результатам конкурса, заказчик не позднее чем в течение 10 (десяти) дней со дня внесения изменений в договор размещает на официальном сайте информацию об изменении договора с указанием измененных условий.
5. ПРОЕКТ ДОГОВОРА

	Агентский договор № 



	город Санкт-Петербург  
 «  » _______  2013  г.



	«Общество»______________________________ именуемое в дальнейшем «Агент», в лице__________________________________, действующего на основании ____________,

Муниципальное предприятие «Центр коммунальных платежей и социальных субсидий Всеволожского района Ленинградской области», именуемое в дальнейшем МП «Центр КПСС», в лице Директора Скороходова Сергея Михайловича, действующего на основании Устава, 

и открытое акционерное общество «Всеволожские тепловые сети», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Генерального директора Рубина Василия Аркадьевича, действующего на основании Устава, 

вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее - «Договор») о нижеследующем:

	

	1. ТЕРМИНЫ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ

	Термины, применяемые в настоящем Договоре:

1.1. «Должник» - физическое  лицо, проживающее в многоквартирном доме и не исполнившее Принципалу свои денежные обязательства по оплате коммунальных услуг (холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, водоотведение, отопление – далее – «Услуги»), оказанных Принципалом, в срок, установленный Возмездным договором;

	1.2. «Задолженность» - сумма основного долга Должника перед Принципалом, возникшего вследствие неоплаты Услуг в срок, установленный Возмездным договором, а также  пени за просрочку платежа при условии их начисления Принципалом в соответствии с законом или условиями Возмездного договора. 

– Принципал и Агент договорились о том, что Задолженность включает также Расходы Агента, определяемые в соответствии с п.1.7. настоящего Договора, если иное не указано в Договоре;

	1.3. «Задолженность, погашенная при участии Агента» - сумма денежных средств, поступившая Агенту или МП «Центр КПСС» в счет погашения Задолженности Должника в течение всего срока исполнения Агентом поручения, а также сумма денежных средств, поступившая в счет погашения Задолженности Должника в соответствии с соглашениями о порядке погашения задолженности и иными соглашениями, подписанными Агентом с Должником в пределах предоставленных полномочий.

Кроме того, в рамках настоящего Договора признается погашенной Задолженность – сумма, оплаченная Должниками по платежным документам Агента и по ежемесячным платежным документам, направленным Должникам МП «Центр КПСС» за три месяца и более до момента загрузки Поручения в электронную систему Агента.  

	1.4. «Возмездный договор» - публичное соглашение Принципала и Должника, в соответствии с которым возникли денежные обязательства Должника перед Принципалом;

	1.5. «Поручение» - задание о взыскании Задолженности с Должников, которое МП «Центр КПСС» по поручению Принципала передает Агенту в виде электронного реестра по форме, установленной Приложением №2 к настоящему Договору, в формате данных, используемых МП «Центр КПСС»; 

	1.6. «Вознаграждение Агенту - плата Агенту за оказываемые им услуги по взысканию задолженности или направлению отчетов, осуществляемая Принципалом в соответствии с условиями настоящего Договора;

	1.7. «Расходы» - расходы, которые несет Агент в процессе взыскания с Должника Задолженности в пользу Принципала. 

Размер и порядок возмещения расходов устанавливается Принципалом и Агентом в Приложении №1 к настоящему Договору;

	1.8. «Стоимость услуг» – стоимость услуг Агента по сбору задолженности, состоящая из Вознаграждения за счет Принципала и Расходов за счет Должника;

	

	1.9. «Лицевой счет» - числовой идентификатор жилого помещения в информационной системе МП «Центр КПСС», соответствующий числовому идентификатору учета договорных отношений между Принципалом и собственником (собственниками) и нанимателем (нанимателями) помещения. 

В одном жилом помещении (коммунальная квартира) может быть открыто несколько лицевых счетов, определяющих взаимоотношения между Принципалом и лицами, проживающими в жилом помещении.

	

	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

	2.1. Агент обязуется за вознаграждение совершать по поручению Принципала, от его имени и за его счет фактические и юридические действия, направленные на сбор Задолженности с Должников Принципала и предоставление отчетов по настоящему Договору.

	2.2. В целях исполнения настоящего Договора, Принципал поручает Агенту самостоятельно предпринимать следующие действия:

- проводить переговоры, касающиеся погашения Задолженности, с Должниками или их уполномоченными представителями, в том числе по телефону, с помощью SMS-сообщений и по электронной почте;

- составлять и направлять Должнику письма, уведомления, требования и другие документы о погашении Задолженности, необходимые для исполнения настоящего Договора;

- заключать с Должником соглашения о порядке и сроках погашения Задолженности (на срок не более 365 дней начиная с первого рабочего дня после загрузки Поручения в электронную систему Агента), в том числе планы оплат, и следить за их исполнением;
- получать на свой банковский счет денежные средства, поступившие от Должников в качестве оплаты Задолженности;

- перечислять на расчетный счет Принципала до 20-го числа каждого месяца денежные средства Должников, поступившие на банковский счет Агента в качестве оплаты Задолженности в порядке, предусмотренном настоящим Договором;

- передавать МП «Центр КПСС» отчеты, в том числе в электронном виде, о поступивших платежах Должников в счет погашения Задолженности;
- исполнять указания Принципала, предусмотренные в настоящем Договоре и приложениях к нему.

Совершение иных действий, направленных на взыскание Задолженности, осуществляется Агентом с предварительного письменного одобрения Принципала. 

Одобрение (отказ от одобрения) должно быть дано Принципалом не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня получения обращения Агента.

Принципал поручает МП «Центр КПСС» передавать Принципалу к 6-му рабочему дню месяца, следующего за отчетным, отчеты о поступивших платежах Должников в рамках основных агенстких договоров по начислению платы за коммунальные услуги, с учетом платежей Должников, поступивших по электронному реестру от Агента, в формате данных, используемых МП «Центр КПСС»; 



	2.3. Принципал оплачивает Агенту Вознаграждение в соответствии с условиями настоящего Договора.

	2.4. МП «Центр КПСС» гарантирует, что Задолженность каждого из Должников, указанная в переданном Агенту Поручении, действительна, возникла на законных основаниях, не погашена, не прощена, не списана, не обременена какими-либо ограничениями, а также то, что права требования возврата Задолженности не уступлены Принципалом третьим лицам, Принципал не заключал соглашения о замене обязательств по ее возврату иными обязательствами и, по имеющимся у МП «Центр КПСС» сведениям, у Должников нет иных законных оснований для отказа в ее погашении.

	2.5. Принципал поручает Агенту обработку информации о Должниках Принципала, указанных в передаваемом Поручении, в течение всего срока действия настоящего Договора. При этом МП «Центр КПСС» по поручению Принципала также продолжает осуществлять обработку информации о Должниках самостоятельно. Стороны признают, что обработка информации о Должниках необходима для исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является Должник, а также для осуществления прав и законных интересов Принципала. 

	

	3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

	3.1. Агент обязуется:

	3.1.1. осуществлять действия, направленные на сбор Задолженности с Должников Принципала, предусмотренные п.2.2 настоящего Договора;

	3.1.2. добросовестно представлять интересы Принципала в отношениях с Должниками и третьими лицами;

	3.1.3. не наносить своими действиями ущерб имущественным интересам и деловой репутации Принципала;

	3.1.4. в процессе взыскания Задолженности обеспечить соблюдение настоящего Договора и законодательства Российской Федерации;

	3.1.5. своевременно передавать Принципалу информацию, получаемую в ходе исполнения Договора и имеющую значение для исполнения настоящего Договора;

3.1.6. ежемесячно в срок, не позднее 20 числа, передавать МП «Центр КПСС» электронный реестр платежей Должников, поступивших на банковский счет Агента, для последующей разноски по лицевым счетам;

	3.1.7. согласовывать с Принципалом свои действия, если они повлекут или могут повлечь дополнительные расходы;

	3.1.8. обеспечить соблюдение полной конфиденциальности информации, полученной от Принципала, о которой было согласовано Сторонами, что она имеет конфиденциальный характер, или она конфиденциальна в силу норм действующего законодательства Российской Федерации, предпринять все меры для предотвращения распространения этой информации, а также соблюдать все требования действующего законодательства Российской Федерации, касающиеся хранения и работы с вышеуказанной информацией;

	3.1.9. соблюдать конфиденциальность всей передаваемой в рамках настоящего Договора  информации и обеспечивать безопасность при ее обработке, а также принимать необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты передаваемой информации от неправомерных действий в отношении персональных данных.

3.1.10 по требованию Принципала предоставлять выписку с банковского расчетного счета, открытого в соответствии с данным договором

	

	3.2. Агент вправе:

	3.2.1. получать Вознаграждение от Принципала и возмещение Расходов за счет Должника за совершенные по настоящему Договору действия, направленные на взыскание Задолженности;

	3.2.2. запрашивать у МП «Центр КПСС» дополнительную информацию, необходимую для надлежащего исполнения настоящего Договора

	3.2.3. по своему усмотрению и за свой счет привлекать к исполнению своих обязательств по настоящему Договору третьих лиц, в том числе организации связи, юридические компании, консультантов и т.д. За действия привлеченных к исполнению обязательств третьих лиц Агент отвечает перед Принципалом так же, как и за свои собственные действия;

	3.2.4. в случае нарушения Принципалом обязательств по настоящему Договору приостановить оказание услуг, предусмотренных настоящим Договором и приложениями к нему, до полного устранения нарушений Принципалом, известив об этом Принципала за 5 (пять) рабочих дней до дня приостановления.

	

	3.3. Принципал обязуется:

	

	3.3.1. в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора выдать Агенту доверенность на осуществление действий, указанных в п.2.2. настоящего Договора, с правом передоверия полномочий сотрудникам Агента на срок 1 (один) год. При этом Принципал обязуется обеспечить своевременное пролонгирование доверенности на соответствующий срок в случае продления срока действия настоящего Договора;

	3.3.2. не отзывать доверенность, выданную в соответствии с п.3.3.3 настоящего Договора, в течение всего срока действия настоящего Договора;

	

	3.3.3. не осуществлять самостоятельно и не заключать с другими лицами аналогичный договор о взыскании Задолженности, переданной Агенту по Поручению (за исключением договоров с МП «Центр КПСС»), не уступать права требования к Должнику без предварительного уведомления Агента, не заключать с Должником без согласования с Агентом соглашения об отступном или новации обязательства, не прощать задолженность, не предоставлять Должнику рассрочку исполнения, не давать разрешение или указание Должнику о перечислении денежных средств в уплату Задолженности третьим лицам;

	3.3.4. перечислять Агенту Вознаграждение в порядке и сроки, установленные в настоящем Договоре.

	

	3.4. Принципал вправе:

	3.4.1. передавать Агенту Поручения в порядке, предусмотренном п.5.1. настоящего Договора. Периодичность направлений Поручений определяется Принципалом самостоятельно, но не чаще 1 раз в квартал (90 дней), начиная с первого рабочего дня после загрузки Поручения в электронную систему Агента. Каждое направляемое Агенту Поручение не должно содержать информацию о Задолженности, переданной Принципалом Агенту ранее;

	3.4.2. отказаться от взыскания Задолженности в отношении любого Должника, указанного в любом Поручении. В этом случае Принципал выплачивает Агенту Вознаграждение в соответствии с Приложением №1 к настоящему Договору, за исключением случаев, указанных в п. 3.4.3 настоящего Договора;

	3.4.3. отказаться от взыскания Задолженности с Должника, без оплаты Агенту Вознаграждения, в случаях, если Должник умер или пропал без вести после передачи Поручения Агенту при наличии соответствующего решения суда.

	

	3.5. МП «Центр КПСС» обязуется:

	3.5.1. передавать Агенту отчеты о поступивших платежах по форме, установленной Приложением №5 к настоящему Договору;

	3.5.2. в течение  10 (десяти) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора передать Агенту Поручение в форме электронного реестра по форме, установленной Приложением №2 к настоящему Договору;

3.5.3. по письменному мотивированному запросу Агента (например, при поступлении Агенту претензии Должника или предписания (запроса) государственного органа) передать ему имеющиеся документы и дополнительные сведения, связанные с возникновением Задолженности, в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента поступления запроса;

3.5.4. не позднее 3 (трех) рабочих дней информировать Агента посредством направления электронного сообщения или по факсу с приложением подтверждающих документов о содержании обращений или действий Должников, ставших известными МП «Центр КПСС» после передачи Поручения, которые могут повлиять на исполнение настоящего Договора и не связаны с оплатой Задолженности (возбуждение в отношении Должника уголовного дела; смерть Должника; нахождение Должника в местах лишения свободы; оспаривание Должником размера Задолженности и/или ее наличия; нахождение Должника в стадии ликвидации, банкротства; изменение места нахождения Должника и т.д.).

3.5.5. информировать Принципала о передаче данных Агенту.

	

	3.6. Помимо прав и обязанностей, указанных в настоящем разделе, Стороны имеют иные права и несут иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации. 

	

	4. СБОР ЗАДОЛЖЕННОСТИ

	4.1. По поручению Принципала МП «Центр КПСС» передает Поручение путем направления Агенту электронного реестра по форме, установленной Приложением №2 к настоящему Договору, и в порядке, предусмотренным п. 4.9. и 5.1 Договора. 

	4.2. После получения Поручения Агент приступает к выполнению действий, направленных на сбор Задолженности, перечисленных в п.2.2. Договора. 

Порядок совершения указанных действий определяется Агентом самостоятельно.

	4.3. Сбор денежных средств, поступающих от Должников в счет оплаты Задолженности, осуществляется на расчетный счет Агента, предназначенный для получения денежных средств от Должников. 

Расходы, связанные с открытием и обслуживанием расчетного счета в банке, переводом денежных средств на расчетный счет Принципала, несет Агент

	4.4. О поступлении денежных средств от Должников в счет оплаты Задолженности Агент информирует Принципала и МП «Центр КПСС» в порядке, предусмотренным п.5.3. настоящего Договора.

	4.5. Агент перечисляет Принципалу денежные средства, поступившие от Должников в счет оплаты Задолженности, на расчетный счет Принципала в течение 5 (пяти) рабочих дней по окончании отчетного периода, установленного п.5.2. настоящего Договора. 

	4.6. Моментом исполнения обязательств Агента по передаче Принципалу полученных денежных средств считается день поступления денежных средств на расчетный счет  Принципала.

	

	4.7. Исполнение Агентом Поручения прекращается в случае: 

а) надлежащего исполнения Поручения Агентом;

b) отказа Принципала от взыскания Задолженности в отношении всех Должников, указанных в Поручении, в порядке, предусмотренном п 3.4.2 и 3.4.3. настоящего Договора;

c) нарушения Принципалом гарантий, предусмотренных п.2.4. настоящего Договора, в отношении всех Должников, указанных в Поручении;
d) по соглашению Сторон;

e) окончания срока исполнения Поручения;

f) в случае расторжения настоящего Договора.

	4.8. Срок исполнения Агентом Поручения Принципала по взысканию Задолженности составляет 180 (сто восемьдесят) дней, начиная с первого рабочего дня после загрузки Поручения в электронную систему Агента, при получении Принципалом соответствующего подтверждения от Агента в электронном виде. 

По окончании срока исполнения Агентом Поручения последний прекращает работу с Задолженностью, указанной в соответствующем Поручении, и возвращает полученные от Принципала документы.

	4.9. Срок исполнения МП «Центр КПСС» Поручения Принципала по предоставлению отчетов - равен сроку исполнения Агентом Поручения Принципала с учетом п.6.2 настоящего Договора.

	

	5. ОТЧЕТЫ И ОБМЕН СВЕДЕНИЯМИ

	5.1. Стороны договорились о том, что Поручения и все электронные отчеты, предусмотренные настоящим Договором, а также сведения в электронном виде, содержащие - конфиденциальную информацию, передаются только по защищенным каналам связи с использованием протокола SFTP.

В случае технического сбоя допускается передача отчетов и сведения в электронном виде, содержащих - конфиденциальную информацию, на электронных носителях информации с соблюдением условий конфиденциальности.

	5.2. Для целей настоящего Договора отчетным периодом является месяц (с 20-ого по20-е  число месяца включительно). 

	5.3. О поступлении денежных средств от Должников в счет оплаты Задолженности Агент направляет Принципалу и МП «Центр КПСС» Отчет о поступивших платежах по форме, установленной Приложением №3 к настоящему Договору. 

Такой отчет Агент направляет Принципалу и МП «Центр КПСС» в электронном виде не позднее 3 (трех) рабочих дней по окончании отчетного периода в порядке, установленном п.5.2. настоящего Договора.

	5.4. О ходе исполнения Поручения Агент направляет Принципалу отчет по форме, установленной Приложением №4 к настоящему Договору. 

Такой отчет Агент направляет Принципалу в электронном виде не позднее 3 (трех) рабочих дней по окончании отчетного периода в порядке, установленном п.5.1. настоящего Договора.

	5.5. О поступлении денежных средств от Должников напрямую в МП «Центр КПСС», последний информирует Агента и Принципала путем направления им Отчета о поступивших платежах по форме, установленной Приложением №5 к настоящему Договору  к 6-му рабочему дню месяца, следующего за отчетным. 

	

	6. РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ

	6.1. Для целей настоящего Договора расчетным периодом  является период времени для расчета Вознаграждения Агента, равный месяцу, который начинается с 20-ого числа месяца и заканчивается 20-м  числом следующего месяца. 

Первый расчетный период начинается со дня передачи МП «Центр КПСС» по поручению Принципала Поручения Агенту и заканчивается последним днем месяца. 

	6.2. Принципал оплачивает Вознаграждение Агенту со дня передачи МП «Центр КПСС» по поручению Принципала Поручения Агенту и по день, в который истекает 6 (шесть) месяцев со дня окончания исполнения Агентом Поручения. 

По истечении указанного срока Принципал оплачивает Вознаграждение только при условии поступления денежных средств от Должников на расчетный счет Агента. 

	6.3. Агент не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня окончания расчетного периода направляет Принципалу Акт оказанных услуг по форме, установленной соответственно Приложением № 6 к настоящему Договору. 

Расчет Вознаграждения Агента - Приложение №7.

	6.4. Принципал рассматривает, подписывает и направляет Агенту Акт оказанных услуг или письменные мотивированные возражения к нему не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня его получения, в ином случае Акт оказанных услуг считается принятым Принципалом без возражений.

	6.5. Расходы возмещаются Агенту только при условии их оплаты Должниками. В этом случае они будут считаться возмещенными в полном объеме за счет Должника и не могут быть предъявлены Агентом к возмещению Принципалом. Во всех иных случаях расходы Агенту не возмещаются.


	6.6. Принципал перечисляет Вознаграждение Агенту в течение 3 (трех) рабочих дней после получения сведений от МП «Центр КПСС» по Приложению № 5,6 безналичным способом по платежному поручению на расчетный счет Агента, указанный в настоящем Договоре, но не позднее 30-го числа месяца, следующего за отчетным.

	6.7. На сумму Вознаграждения Агент оформляет и направляет Принципалу Счет-фактуру в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

	6.8. Моментом исполнения обязательств Принципала по оплате Вознаграждения Агенту считается день поступления денежных средств на расчетный счет Агента. 

	

	

	7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

	7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ, за исключением случаев прямо предусмотренных в настоящем Договоре.

	7.2. Агент не несет ответственности перед Принципалом в случае непогашения или неполного погашения Задолженности Должниками.

	7.3. Агент берет на себя всю ответственность за причинение своими действиями ущерба третьим лицам в процессе исполнения условий настоящего Договора, за исключением случаев, когда Агент причинил ущерб по вине Принципала.

	7.4. В случае нарушения Агентом сроков перечисления денежных средств на расчетный счет Принципала, Принципал вправе предъявить требование об уплате пени в размере 1/365 действующей ставки рефинансирования Банка России от денежной суммы, причитающейся к перечислению, за каждый день просрочки, начиная с первого календарного дня просрочки.

	7.5. В случае нарушения Агентом сроков по предоставлению Отчета о поступивших платежах Принципал вправе взыскать с Агента неустойку в размере 1/365 действующей ставки рефинансирования Банка России от денежной суммы, указанной в Отчете о поступивших платежах за каждый день просрочки, начиная с первого календарного дня просрочки.

	7.6. В случае нарушения Принципалом  сроков перечисления Вознаграждения Агенту, Агент  вправе предъявить Принципалу требование об уплате пени в размере 1/365 действующей ставки рефинансирования Банка России от суммы причитающегося Вознаграждения за каждый день просрочки, начиная с первого календарного дня просрочки.

	

	7.7. В случае нарушения своих гарантий, предусмотренных п.2.4. настоящего Договора, либо в случае нарушения п.3.3.6 настоящего Договора, МП «Центр КПСС» уплачивает Агенту штраф в размере Вознаграждения, установленного Приложением №1 к настоящему Договору, за каждый случай нарушения в отношении каждого Должника, указанного в Поручении. Штраф уплачивается не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня получения МП «Центр КПСС»  претензии Агента.

	

	

	8. Обстоятельства непреодолимой силы

	8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: пожар, стихийное бедствие (землетрясение, наводнение, ураган, смерч), террористические акты, массовые беспорядки и забастовки, введение эмбарго, ограничения, вводимые правительственной властью, война или военные действия, принятие правомочным органом нормативного акта, препятствующие одной из сторон исполнять свои обязательства по Договору, и другие возможные обстоятельства непреодолимой силы, не зависящие от сторон, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются обстоятельства, возникшие после заключения Договора в результате непредвиденных и неотвратимых сторонами событий чрезвычайного характера.

	8.2. При наступлении форс-мажорных обстоятельств, срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Стороны должны в течение 5 (пяти) рабочих дней письменно известить друг друга о начале и окончании обстоятельств форс-мажора, препятствующих выполнению обязательств по настоящему Договору. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также документы, удостоверяющие данные обстоятельства.

	

	8.3. Если последствия, вызванные такими обстоятельствами, будут длиться более 2 (двух) месяцев, то Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора. 

	8.4. Наступление обстоятельств непреодолимой силы должно подтверждаться актом компетентного органа.

	

	9. СОГЛАШЕНИЕ О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

	9.1. Условия настоящего Договора, Дополнений и Приложений к нему строго конфиденциальны и не подлежат разглашению. Информация признается конфиденциальной и не подлежащей разглашению, когда затрагиваются права, интересы и/или деловая репутация любой из Сторон, за исключением упоминания о факте заключении настоящего Договора. 

	9.2. Вышеуказанное ограничение не распространяется на информацию:

- подлежащую оглашению в соответствии с законодательством Российской Федерации и существом Поручений, выполняемых Агентом ;

- общеизвестную на момент передачи, в том числе опубликованную или ставшую известной неограниченному кругу лиц без нарушения настоящего Договора и при отсутствии вины в этом Сторон;

- передаваемую Агентом Материнской компании, а также ее учредителям, дочерним и зависимым обществам.

	9.3. Стороны обязуются принять все меры, необходимые для того, чтобы вся информация, документы, сведения в электронном виде, ставшие известными (доступными) в течение срока действия настоящего Договора, не были каким-либо образом разглашены, в том числе после прекращения действия настоящего Договора.

	9.4. Стороны не несут ответственности в случае передачи информации государственным органам, имеющим право её затребовать в соответствии с законодательством Российской Федерации.

	9.5. Стороны не будут иметь никаких взаимных обязательств по неразглашению конфиденциальной информации в отношении друг друга и/или Должника и нести ответственности за ее разглашение, если указанная информация является или становится публично известной по инициативе Должника.

	

	10. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

	10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение 1 (одного) года. При подписании Договора подписи уполномоченных лиц заверяются печатями. 

	10.2. В случае окончания действия настоящего Договора, обязательства Сторон, возникшие в период действия настоящего Договора, прекращаются надлежащим исполнением. Истечение срока действия настоящего Договора не исключает прекращения исполнения Сторонами своих обязательств по нему, возникших до истечения срока действия настоящего Договора.

	10.3. Сторона вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора в случае: 

а) неисполнения другой Стороной обязательства по перечислению денежных средств в течение более чем 30 (тридцати) календарных дней с момента наступления такого обязательства;

b) не устранения виновной Стороной нарушения условий настоящего Договора в течение 30 (тридцати) дней со дня получения уведомления о таком нарушении другой Стороной;

c) возбуждения в отношении другой Стороны процедуры банкротства или начала процесса ликвидации;

d) причинения ущерба деловой репутации Стороне одной из Сторон настоящего Договора, установленным вступившим в законную силу решением суда

	10.4. В случае расторжения настоящего Договора, отказа от его исполнения или истечения срока его действия, Стороны обязуются вернуть друг другу всю документацию, полученную ими для исполнения настоящего Соглашения по акту приема-передачи документов.

	10.5. Если cрок исполнения Агентом Поручения Принципала по взысканию Задолженности, установленный п.4.9 настоящего Договора, не истек к моменту окончания срока действия настоящего Договора, срок действия настоящего Договора продлевается на тот же срок и на тех же условиях.

	10.6. Если за 30 (тридцать) дней до истечения срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон не заявит о его расторжении, настоящий Договор считается пролонгированным на тот же срок и на тех же условиях.

	

	11. СВЕДЕНИЯ ОБ ОТВЕТСТВЕННЫХ ЛИЦАХ

	Ответственными лицами, уполномоченными вести переписку и принимать исполнение поручений в рамках настоящего Договора, являются:

	

	11.1. Ответственное лицо Агента, ответственное за предоставление отчетов по договору:

ФИО

Должность: 

Фактический адрес: 

Телефон: 

Факс: 

E-Mail:

	Ответственное лицо Агента, ответственное за осуществление расчетов по договору: 

ФИО: 

Должность: 

Фактический адрес:

 Телефон: 

Факс: 

E-Mail: 

	

	11.2. Ответственное лицо Принципала, ответственное за предоставление отчетов по договору:

ФИО: 

Должность: 

Фактический адрес:

 Раб. тел.: 

Моб. тел.: 

Факс: 

E-Mail: 

	Ответственное лицо Принципала, ответственное за осуществление расчетов по договору:

ФИО: 

Должность: 

Фактический адрес: 

Раб. тел.: 

Моб. Тел

Факс:  

E-Mail: 

	

	11.3. Ответственное лицо МП «Центр КПСС», ответственное за предоставление отчетов по договору:

ФИО: 

Должность: 

Фактический адрес: 

Раб. тел.: 

Моб. тел.: 

Факс: 

E-Mail: 

	 

	

	

	12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

	12.1. Стороны осуществляют соответственно двухстороннее и трехстороннее подписание всех документов, являющихся Приложениями, Дополнениями, Актами к настоящему Договору, на бумажном носителе и обмениваются их оригиналами. При этом датой получения указанных документов является дата получения документа на бумажном носителе. При разночтении электронного документа и документа на бумажном носителе приоритет имеет документ на бумажном носителе.

	12.2. Все Приложения, Дополнения, Акты к настоящему Договору составляются в - экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

	12.3. Все уведомления, извещения и иные документы, обмен которыми предусмотрен в настоящем Договоре, должны направляться Сторонами друг другу способом, предусмотренном в настоящем Договоре, по указанным ниже почтовым адресам, адресам электронной почты и номерам факсов. Если способ доставки настоящим Договором не определен, считается, что документ должен быть доставлен по почтовому адресу с курьером под подпись, либо отправлен по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по почтовому адресу, указанному в настоящем Договоре.

	12.4. Все изменения, дополнения и приложения к настоящему Договору должны быть сделаны в письменной форме и вступают в силу только после их подписания уполномоченными представителями обеих Сторон.

	12.5. Все изменения, дополнения и приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.

	12.6. В случае изменения законодательства (например, при увеличении ставки налога на добавленную стоимость), Агент вправе в одностороннем порядке внести изменения в стоимость своих услуг по настоящему Договору, известив об этом Принципала и МП «Центр КПСС» за 30 дней до даты вступления в силу соответствующих изменений. При несогласии с указанными изменениями Принципал имеет право письменно отказаться от исполнения настоящего Договора, после чего Договор будет считаться расторгнутым. При неполучении Агентом письменного отказа Принципала от исполнения настоящего Договора к моменту вступления в силу указанных изменений, изменения будут считаться принятыми Принципалом.

	12.7. Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением настоящего Договора, будут разрешаться Сторонами путем переговоров. В случае не урегулировании спора путем переговоров в течение месяца, спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд по месту нахождения ответчика в соответствии с законодательством, действующем на территории Российской Федерации.

	12.8. Настоящий Договор составлен в трех идентичных и имеющих равную юридическую силу экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

	12.9. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

	

	13. ПРИЛОЖЕНИЯ К НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ



	Приложение №1 – «Стоимость услуг»;
Приложение №2 – «Поручение Принципала (файл реестр)»
Приложение №3 – «Отчет о платежах, поступивших Принципалу; 

Приложение №4 – «Отчета Агента о ходе исполнения поручения»; 

Приложение №5 – «Отчет о платежах, поступивших Принципалу» 

Приложение №6 – «Акт оказанных услуг»

Приложение №7 – «Расчет суммы агентского вознаграждения»

	

	14. МЕСТОНАХОЖДЕНИЕ, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	АГЕНТ

«» 

Юридический адрес: 

Почтовый адрес: 

Телефон: 

Факс: 

ОГРН  

ИНН  

КПП  

OKATO  

OKВЭД  

Р/с  

Кор. счет  

БИК  

__________________

Генеральный директор  «» 

Дата 

М.П.


	МП «Центр КПСС»
Адрес местонахождения: 188640, Россия, Ленинградская область, г. Всеволожск, ул. Ленинградская, д. 10

Телефон: 8 (81370) 44-596

Факс: 8 (81370) 44-588      

ОГРН: 1024700559311

ИНН: 4703053998  

КПП: 470301001  

Р/с  40821810055410000007 в Северо-Западном банке ОАО «Сбербанк России» 

г. Санкт-Петербург

Кор. счет   30101810500000000653

БИК  044030653

__________________

С.М. Скороходов 

Директор МП «Центр КПСС»

Дата  

М.П.


	

	ПРИНЦИПАЛ

ОАО «Вт сети» 

Адрес местонахождения: 188643, Ленинградская область, г. Всеволожск, Дорога Жизни, д. 11 _

Телефон: 8(81370)29700

Факс: 8(81370)29700

ОГРН: 1074703003800
ИНН:  470309670

КПП:   470301001

OKATO  41413000000

OKВЭД 

Р/с   40702810055410183959

К/с  30101810500000000653
БИК  044030653

Генеральный директор ОАО «Вт сети»

В.А. Рубин

Дата 

М.П.

	


Приложение № 1 к Агентскому договору № 
	Размер вознаграждения Агенту

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	
	
	

	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	____________________________

Рубин В.А.

Генеральный директор 

ОАО «Вт сети» «» 
	
	
	____________________________

Генеральный директор 

	
	

	Дата 
М.П.:
	
	
	Дата___________________________

М.П.
	
	


Приложение № 2 к Агентскому договору № 

Поручение Принципала (файл реестр) 
1. Абоненты - физические лица/ Subscribers persons
	№ п/п
	№ лицевого

счета абонента
	Адрес регистрации должника
	Общая сумма долга, руб.
	Кол-во месяцев задолженности

	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Всего 
	


	______________________

Рубин В.А.

Генеральный директор 
ОАО «Вт сети» 
	______________________

С.М. Скороходов

Директор

МП «Центр КПСС»

	
	____________________________

Генеральный директор 

	
	

	Дата 
______________       
М.П.:
	Дата 
_____________________
М.П.:
	
	Дата ___________________________

М.П
	
	


Приложение № 3 к Агентскому договору № 
Отчет о платежах, поступивших Агенту в период с __________ по __________ /

I. Описание файла платежей в формате DBF.
1.1  Имя файла.
Имя файла имеет вид LFDDMMYYYY. DBF
где:

LF – кодовое обозначение организации

DD – день

MM – месяц

YYYY – год

1.2 ОПИСАНИЕ ПОЛЕЙ

	№ п\п
	Наименование поля
	Значение реквизита
	Длина
	Число десятичных знаков
	Тип

	1
	NLCH
	Номер лицевого счета
	9
	
	C

	2
	PAY
	Сумма платежа
	10
	2
	N

	3
	DATAPAY
	Дата платежа (ДД.ММ.ГГГГ)
	8
	
	D

	4
	MOPL
	Месяц оплаты  (ММ.ГГ)
	12
	
	C


	______________________

Рубин В.А.

Генеральный директор 
ОАО  «Вт сети» 
	______________________

С.М. Скороходов

Директор

МП «Центр КПСС»

	
	____________________________

Генеральный директор 

	
	

	
	
	
	Дата__________________________

М.П
	
	


Приложение № 4 к Агентскому договору № 
Отчет Агента о ходе исполнения поручения с __________ по __________ /

	№ п/п
	Номер поручения
	№  лицевого счета
	Адрес отправки уведомления
	Код статуса сбора задолженности
	Расшифровка статуса
	Дополнительный текст статуса
	Ответ Принципала

	1
	
	
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	____________________________

Рубин В.А.

Генеральный директор 
 ОАО «Вт сети» 
	
	____________________________


	____________________________

Генеральный директор 

	____________________________


	____________________________



	Дата 
М.П.:
	
	Дата 
М.П.:
	Дата ___________________________

М.П.
	
	


Приложение № 5 к Агентскому договору 

Отчет о платежах, поступивших МП «Центр КПСС» в период с __________ по __________ /

	№ п/п
	№  лицевого счета
	Дата зачисления денежных средств Должников на -банковский счет МП «Центр КПСС»
	Сумма, поступившая в счет погашения Задолженности, руб.
	Сумма основного долга, руб.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	____________________

 Рубин В.А.

Генеральный директор ОАО «Вт сети» 
	_____________________

С.М. Скороходов

Директор

МП «Центр КПСС»

	
	____________________________

Генеральный директор 
	
	

	Дата 
М.П.:
	Дата 
М.П.:
	
	Дата___________________________

М.П.
	
	


Приложение № 6 к Агентскому договору № 
Акт оказанных Агентом услуг
г. Санкт-Петербург 

           
«___» ____________ г.

Настоящий акт составлен между ___________________________, именуемым в дальнейшем Принципал, в лице ________________________________, действующего на основании _____________ с одной стороны, и  именуемым в дальнейшем Агент, в лице Генерального директора , действующего на основании, с другой стороны, и подтверждает, что в соответствии с Агентским договором №                                 от __ __________ 20___ г.   в период с  __________ по ________     Агентом были надлежащим образом оказаны услуги в соответствии с нижеприведенными данными:

	Сумма собранной задолженности, руб.
	 
	

	Сумма, собранная на расчетный счет Агента
	 
	

	Сумма, собранная на расчетный счет Принципала
	 
	

	Сумма , собранная МП «Центр КПСС», указанная в приложении № 5
	
	

	Услуги по сбору  задолженности: 

Вознаграждение по сбору задолженности, без учета НДС 18%
	 
	

	НДС 18% с Услуг по сбору  задолженности Вознаграждение по сбору задолженности
	 
	

	
	
	

	Итого вознаграждение по сбору задолженности за период составляет, включая НДС 18%
	 
	


	____________________________

Рубин В.А.

Генеральный директор 
 ОАО «Вт сети» 
	
	
	____________________________

Генеральный директор 

	
	

	Дата 

М.П.:
	
	
	Дата ___________________________

М.П.
	
	


Приложение № 7 к Агентскому договору № 
Расчет суммы агентского вознаграждения в период с __________ по __________ /

г. Санкт-Петербург

        
«___» ____________ г.

	№ лицевого

счета абонента
	Сумма, поступившая от должника в погашение задолженности в отчетный период, руб.
	Ставка вознаграждения

не включая НДС
	Сумма вознаграждения включая НДС

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	____________________________

Рубин В.А.

Генеральный директор 
 ОАО «Вт сети» 
	
	____________________________



	Дата 
М.П.:
	
	Дата 
М.П.:


6. ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА 

Следующие условия проведения конкурса являются неотъемлемой частью настоящей документации, уточняют и дополняют положения разделов 1-5:

	№ п/п
	Наименование п/п
	Содержание

	1.
	Предмет конкурса.
Состав услуг

	Предметом конкурса является Оказание услуг по взысканию дебиторской задолженности с должников 
ОАО «Всеволожские тепловые сети». Период возникновения задолженности менее трех лет.
Состав услуг определен в разделе 8 «Техническое задание».

	2.
	Срок и место оказания услуг


	Не позднее «08» февраля 2013 года по «01» февраля 2014года
188643, Ленинградская обл., г. Всеволожск, Дорога Жизни, д.11.

	3.
	Условия оплаты 
	Условия оплаты: Безналичный расчет 

	4.
	Количество лотов
	__

	5.
	Заказчик
	Открытое акционерное общество «Всеволожские тепловые сети»

Место нахождения: 188643, Ленинградская обл., 
г. Всеволожск, Дорога Жизни, д.11 

Тел. (81370)29-700; факс (81370)29-700;

Почтовый адрес: 188643, Ленинградская обл., г. Всеволожск, Дорога Жизни, д.11  

адрес электронной почты: vt-seti@mail.ru
Контактное лицо по процедуре конкурса: _____________ (указать Ф.И.О, номер телефона, факс, адрес электронной почты)


	6.
	Информационное обеспечение проведения конкурса
	Настоящая документация размещена на сайте Заказчика www.v-ts.org и на официальном сайте РФ в сети Интернет, размещенный по адресу www.zakypki.gov.ru .

  

	7.
	Дата опубликования извещения о проведении конкурса 
	«10» января 2013 года

	8.
	Начальная (максимальная) цена договора

(включает НДС)
	Начальная цена договора: 12 % от суммы собранной задолженности (с учетом НДС)


	9.
	Официальный язык конкурса
	Русский

	10.
	Валюта конкурса
	Российский рубль

	11.
	Размер и валюта обеспечения заявки на участие в конкурсе 


	Не требуется 


	12.
	Требования, предъявляемые претендентам на участие в конкурсе
	Определены в подразделе 3.1 настоящей документации, а также следующие:

· Опыт работы в области сбора дебиторской задолженности не менее 5-ти лет;

· Наличие собственного колл-центра и профессионально-обученного персонала для общения с должниками;

· Наличие реализованных проектов взыскания задолженности в организациях ЖКХ, не менее 50 (с приложением рекомендательных писем);

· Система online доступа к отчетности и статистике;

· Подтверждение присутствия в реестре операторов, осуществляющих обработку персональных данных Роскомнадзора.

	13.
	Требования к  услугам 
	Требования к услугам приводятся в разделе 8 «Техническое задание.


	14.
	Документы, включаемые претендентом на участие в конкурсе в состав заявки на участие в конкурсе
	Документы, указанные в подразделе 3.3 настоящей документации, а также следующие документы:
Выписка из реестра Роспотребнадзора операторов, осуществляющих обработку персональных данных.

	15.
	Состав заявки на участие в конкурсе и порядок размещения документов в составе заявки
	 В состав заявки на участие в конкурсе должны входить следующие документы:

1. Заявка на участие в конкурсе; 

2. Анкета претендента на участие в конкурсе; 

3. Технико-коммерческое предложение;

4. Документы, указанные в пункте 14 раздела 6 «Информационная карта» 


	16.
	Привлечение соисполнителей
	Не допускается. 

	17.
	Возможность проведения процедуры переторжки 
	Возможна в случае, если по итогам оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе выявлено более одной заявки, удовлетворяющей требованиям заказчика

	18.
	Сведения о предоставлении преференций
	Нет 

	19.
	Место и срок окончания подачи заявок на участие в конкурсе (вскрытия конвертов с  заявками)
	188643, Ленинградская обл., г. Всеволожск, Дорога Жизни, д.11.

 «05» февраля 2013 года 16:00:00 (время московское)

	20.
	Место, дата рассмотрения, сопоставления и оценки заявок, подведения итогов конкурса
	Рассмотрение заявок: не позднее «5» февраля 2013 года

Оценка и сопоставление заявок: не позднее «7» февраля 2013 года 

Проведение переторжки (в случае если в соответствии в настоящей документацией принято решение о ее проведении) «7» февраля 2013 года в 15:00:00 по московскому времени

Подведение итогов конкурса (в случае проведения переторжки) «8» февраля 2013 года

	21.
	Критерии оценки заявок на участие в конкурсе 
	

	22.
	Методика оценки заявок на участие в конкурсе
	Рейтинг заявки представляет собой оценку в баллах, получаемую по результатам оценки по критериям с учетом значимости (веса) данных критериев. 

Рейтинг заявки на участие в конкурсе i-го участника конкурса определяется в разделе 8 «Техническое задание»


	23.
	Дата подписания договора участником, обязанным заключить договор
	Определена в подразделе 4.15 настоящей документации

	24.
	Обеспечение исполнения договора 
	Нет 


	25.
	Возможность изменения цены договора и объема услуг, а также иных условий договора
	Возможность изменения отдельных условий договора установлена подразделом 4.17 настоящей документации.




7. ОБРАЗЦЫ ФОРМ ОСНОВНЫХ ДОКУМЕНТОВ, ВКЛЮЧАЕМЫХ В СОСТАВ ЗАЯВКИ НАУЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

Форма 1.

Фирменный бланк претендента на участие в конкурсе 

«___» __________ 20___ года №______

ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ (ФОРМА 1)

Изучив извещение о проведении конкурса в электронной форме на право заключения договора на  взыскание дебиторской задолженности, конкурсную документацию и принимая установленные в них требования и условия конкурса, 

______________________________________________________________________, 

(полное наименование претендента на участие в конкурсе с указанием организационно-правовой формы)

зарегистрированное по адресу ___________________________________________,

(юридический адрес претендента)

предлагает заключить договор на: _________________________________________

(предмет договора)

в соответствии с технико-коммерческим предложением и другими документами, являющимися неотъемлемыми приложениями к настоящей заявке на ____% от суммы собранной задолженности в том числе НДС .
Срок оказания услуг:_________________________
Настоящая заявка действительна 60 (шестьдесят) календарных дней.

Настоящим подтверждаем, что против ________________________________ (наименование претендента) не проводится процедура ликвидации, не принято арбитражным судом решения о признании ____________________ (наименование претендента) банкротом, деятельность ___________________________(наименование претендента) не приостановлена, а также, что размер задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год не превышает ____ %____________________________(значение указать цифрами и прописью) балансовой стоимости активов ______________________________ (наименование претендента) по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период, на имущество не наложен арест по решению суда, административного органа.

В случае признания нас победителем конкурса, мы берем на себя обязательства подписать со своей стороны договор в соответствии с требованиями конкурсной документации и условиями нашей заявки, в течение 10 календарных дней со дня размещения на ЭТП и официальном сайте протокола оценки и сопоставления заявок/определения победителя конкурса по результатам переторжки

В случае если нашей заявке будет присвоен второй номер, а победитель конкурса будет признан уклонившимся от заключения договора с заказчиком, мы обязуемся подписать данный договор в соответствии с требованиями конкурсной документации и условиями нашей заявки.

В соответствии с инструкциями, полученными от Вас в конкурсной документации, информация по сути нашей заявки представлена в следующих документах, которые являются неотъемлемой частью нашей заявки:

	№

п/п
	Наименование документа 

[указываются документы, перечисленные в пункте 15 раздела 6 «Информационная карта»]
	№ 

страницы
	Число

страниц

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.
	
	
	


___________________________________
__

___________________________

(Подпись уполномоченного представителя)

(Имя и должность подписавшего)

М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ

1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных претендентом на участие в конкурсе.

2. Заявку на участие в конкурсе следует оформить на официальном бланке претендента. Претендент присваивает заявке дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.

3. Претендент на участие в конкурсе должен указать свое полное наименование (с указанием организационно-правовой формы) и юридический адрес.

4. Участником конкурса должен указать стоимость оказания услуг в процентах от суммы содранной задолженности с НДС цифрами и словами,  в соответствии со Сводной таблицей стоимости (графа «Итого»). Процент следует указывать в формате ХХ,ХХ руб., например: «12 % (Двенадцать процентов)».

5. Претендент на участие в конкурсе должен указать срок действия заявки согласно требованиям пункта 4.5.1 конкурсной документации.

6. Претендент на участие в конкурсе должен перечислить и указать объем каждого из прилагаемых к заявке документов, определяющих суть его технико-коммерческого предложения.

Форма 2

Приложение к заявке на участие в конкурсе от  «___» __________ 20___ г. № ______

Открытый конкурс на право заключения договора на ____________

АНКЕТА ПРЕТЕНДЕНТА НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ (Форма 2)

Претендент на участие в конкурсе: ________________________________ 
	№
	Наименование
	Сведения о участнике конкурса

	1.
	Фирменное наименование (полное и сокращенное наименования организации либо Ф.И.О. претендента на участие в конкурсе – физического лица, в том числе зарегистрированного в качестве индивидуального предпринимателя)
	

	2.
	Организационно-правовая форма
	

	3.
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей)
	

	4.
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц/индивидуальных предпринимателей (дата и номер, кем выдано) либо паспортные данные для участника конкурса – физического лица
	

	5.
	Виды деятельности
	

	6.
	Срок деятельности (с учетом правопреемственности)
	

	7.
	ИНН, КПП, ОГРН, ОКПО
	

	8.
	Юридический адрес (страна, адрес)
	

	9.
	Почтовый адрес (страна, адрес)
	

	10.
	Фактическое местоположение
	

	11.
	Телефоны (с указанием кода города)
	

	12.
	Факс (с указанием кода города)
	

	13.
	Адрес электронной почты 
	

	14.
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	15.
	Размер уставного капитала
	

	16.
	Стоимость основных фондов (по балансу последнего завершенного периода)
	

	17.
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета претендента в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	18.
	Ф.И.О. руководителя претендента на участие в конкурсе, имеющего право подписи согласно учредительным документам, с указанием должности и контактного телефона
	

	19.
	Орган управления претендента на участие в конкурсе – юридического лица, уполномоченный на одобрение сделки, право на заключение которой является предметом настоящего конкурса и порядок одобрения соответствующей сделки
	

	20.
	Ф.И.О. уполномоченного лица участника конкурса с указанием должности, контактного телефона, электронной почты 
	


___________________________________
__

___________________________

(Подпись уполномоченного представителя)

(Имя и должность подписавшего)

М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ

1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных претендентом на участие в конкурсе.

2. Претендент на участие в конкурсе приводит номер и дату заявки, приложением к которой является данная анкета. 

3. Претендент на участие в конкурсе указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму).

4. В графе 20 указывается уполномоченное лицо претендента на участие в конкурсе для оперативного уведомления по вопросам организационного характера и взаимодействия с организатором размещения заказа.

5. Заполненная претендентом на участие в конкурсе анкета должна содержать все сведения, указанные в таблице. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

Форма __.

Приложение к заявке на участие в конкурсе от «___» __________ 20___ г. № ______

Открытый конкурс на право заключения договора на ___________

ТЕХНИКО-КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ (Форма 3)

Претендент на участие в конкурсе: ________________________________ 
Суть технико-коммерческого предложения
___________________________________


___________________________

              (Подпись уполномоченного представителя)

                  (Имя и должность подписавшего)

М.П.

ИНСТРУКЦИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ

1. Данные инструкции не следует воспроизводить в документах, подготовленных претендентом на участие в конкурсе.

2. Претендент на участие в конкурсе приводит номер и дату заявки, приложением к которой является данное техническо-коммерческое предложение.

3. Претендент на участие в конкурсе указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму).

4. Выше приведена форма титульного листа технико-коммерческого предложения.

5. Технико-коммерческое предложение претендента на участие в конкурсе, помимо материалов, указанных в тексте технических требований, должно включать:

· описание всех предлагаемых технических решений и характеристик систем с необходимыми чертежами;

· документы на виды деятельности, связанные с выполнением договора, вместе с приложениями, описывающими конкретные виды деятельности.

6. Желательно, чтобы претендент в данной форме представил таблицу соответствия своего технико-коммерческого предложения техническому заданию в соответствии с приведенной формой:

	№
	№ п.п. ТЗ
	Выполнение
	Пояснения
	Ссылки на ПЗ

	
	
	
	
	

	№:
	порядковый номер

	№ п.п. ТТ:
	номер пункта Технического задания 

	Выполнение:
	

	
	"да" - будет выполнен полностью

	
	"нет" - не будет выполнен

	
	"частично" – выполняется с "такими-то" ограничениями

	Пояснения:
	необходимые пояснения

	Ссылки на ПП:
	номер пункта материалов заявки участника конкурса (ПЗ), где приведены подробные объяснения


8. ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Оказание услуг по взысканию дебиторской задолженности с должников 
открытого акционерного общества «Всеволожские тепловые сети»
1. Предметом Договора является оказание услуг – взыскание дебиторской задолженности с Должников за коммунальные услуги (физические лица, проживающие в многоквартирных домах) ОАО «Вт сети», в дальнейшем Принципал (Заказчик). Период возникновения задолженности менее трех лет.
2. Сроки оказания услуг – в течение одного года со дня подписания Принципалом (Заказчиком), Агентом (Исполнителем) и МП «Центр КПСС» (организация, осуществляющая по поручению Принципала (Заказчика) начисления платы за коммунальные услуги, выпуск квитанций и прием оплаты от населения)  Договора, в котором содержится полная информация о размере задолженности по должнику, передаваемому к взысканию Агенту (Исполнителю) услуг по Договору.
            2.1. Информация по задолженности передается Агенту (Исполнителю) от МП «Центр КПСС»  по поручению ОАО «Вт сети» в электронном виде.
3. Максимальный размер и перечень дебиторов указан в виде электронного Реестра Должников по форме, установленной приложением к Договору.
4. Размер вознаграждения Исполнителю составляет не более 12% (двенадцати процентов) от суммы собранной задолженности с учетом НДС.
5. Место оказания услуг – Российская Федерация.
6.  Агент (Исполнитель) выполняет принятые на себя обязательства следующими способами:

6.1. Досудебное урегулирование долговых споров, которое включает в себя:

- получение и тщательный юридический анализ документов, подтверждающих право требования кредитора, оценка целесообразности проведения внесудебного урегулирования долгового спора;

- получение достоверной информации о финансовом состоянии Должника, наличии зарегистрированного имущества, определение источников доходов и кредитных организаций, работающих с Должником;

- проведение претензионной работы, основанной на полученных сведениях о Должнике;

- ведение переговоров с Должником, касающихся погашения задолженности по телефону, с помощью SMS-сообщений, по  электронной почте, направлением писем, уведомлений;

- ведение переговоров с Должником при непосредственном визуальном общении;

       - заключение с Должником соглашений о порядке и сроках погашения задолженности. 
  Услуги Агента (Исполнителя) по взысканию каждой из Задолженностей во внесудебном порядке считаются оказанными в полном объеме при поступлении от Должников денежных средств, в погашение задолженности полностью на расчетный счет Принципала (Заказчика), а также при предоставлении Справок о невозможности (нецелесообразности) взыскания задолженности с Должника.
6.2. Судебное взыскание, которое включает в себя:
         - организация, подготовка и подача мировым судьям соответствующего судебного участка заявлений о выдаче судебного приказа о взыскании задолженности с предварительным расчетом судебных расходов (государственная пошлина и т. п.);     

         - подготовка и передача в соответствующие судебные органы исковых заявлений о взыскании задолженности с приложением необходимых материалов, представление интересов Принципала (Заказчика) в судах всех инстанций;

         - получение судебного решения и направление его для исполнения в Управления ФССП России.

       6.3. После судебное взыскание, которое включает в себя:
               - содействие сотрудникам службы судебных приставов в процессе исполнения ими любых исполнительных действий, направленных на взыскание долга;

             - уведомление уполномоченных органов Российской Федерации о наличии у Должника неисполненных обязательств на территории Российской Федерации; 

       Услуги Агента (Исполнителя) по взысканию каждой из задолженностей в судебном порядке считаются оказанными в полном объеме при поступлении от Должников денежных средств, в погашение задолженности полностью на расчетный счет Принципала (Заказчика), а также при предоставлении Справок из Управления ФССП России о невозможности взыскания задолженности с Должника.
      6.4. Совершение иных действий, направленных на взыскание задолженности.

7. Агент (Исполнитель) обеспечивает взыскание с Должника денежные средства в полном объеме с  зачислением их  на счет Принципала (Заказчика). 

При получении  денежных средств на банковский счет Агента (Исполнителя), поступивших от Должника в качестве оплаты задолженности по договору с Заказчиком (Принципалом), Агент (Исполнитель) обязан открыть отдельный расчетный счет в рамках данного договора с Принципалом (Заказчиком) и по требованию Принципала (Заказчика) представлять выписку по оборотам с данного расчетного счета.

8. Агент (Исполнитель) ежемесячно  представляет Принципалу (Заказчику) отчет в электронной форме  о взысканных суммах по каждому должнику отдельно. Принципал (Заказчик) оплачивает услуги Агента (Исполнителя) только при наличии отчета и поступлении суммы погашенной задолженности, указанной в отчете  в полном объеме на расчетный счет Принципала (Заказчика).

9. В случае невыполнения Агентом (Исполнителем) указанных условий в течение шести месяцев подряд, Принципал (Заказчик) имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке.
Квалификационные требования к Участникам
 Участник размещения заказа должен соответствовать следующим требованиям: 

· Опыт работы в области сбора дебиторской задолженности не менее 5-ти лет;

· Возможность осуществления взыскания на всей территории Российской Федерации;

· Высокие этические и профессиональные стандарты при общении с должниками;

· Соблюдение политики конфиденциальности и информационной безопасности при обработке персональных данных;

· Наличие информационного сайта для должников и бесплатного телефона с федеральным номером 8-800-;

· Наличие собственного колл-центра и профессионально-обученного персонала для общения с должниками;

· Наличие реализованных проектов взыскания задолженности в организациях ЖКХ, не менее 50 (с приложением рекомендательных писем);

· Оперативное предоставление полной и прозрачной отчетности о проделанной работе в том формате, который необходим клиенту;

· Система online доступа к отчетности и статистике;

· Подтверждение присутствия в реестре операторов, осуществляющих обработку персональных данных Роскомнадзора; 

· Способность участника осуществлять полный цикл работы с задолженностью (напоминания о возникновении задолженности, досудебное взыскание, судебное взыскание, долговой мониторинг);

· Готовность участника выкупить несобранную часть портфеля по согласованной сторонами цене.

· Не проведение процедуры ликвидации участника размещения заказа (для юридических лиц) и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника размещения заказа - юридического лица банкротом и об открытии конкурсного производства.
· Не приостановление деятельности участника размещения заказа в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день подачи заявки на участие в открытом конкурсе.
· Отсутствие у участника размещения заказа задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает 25% балансовой стоимости активов участника размещения заказа по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник размещения заказа считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в открытом конкурсе не принято.
· Отсутствие в реестре недобросовестных поставщиков сведений об участнике  размещения заказа.
Оценочные критерии

                                                                  Таблица 1

	№

п/п
	Критерии оценки
	Механизм

оценки
	Максимальное количество

баллов
	Значимость, 

%

	1. 
	Цена Договора
	минимальная
	100
	50

	2.
	Качество услуг, квалификация участника размещения заказа
	
	100
	50

	2.1.
	Период работы агентства на рынке коллекторских услуг
	максимальный
	10
	5

	2.2.
	Наличие представительств в округах:
1. 
Северо-Западный федеральный округ
2. 
Центральный федеральный округ
3. 
Приволжский федеральный округ
4. 
Южный федеральный округ
5. 
Северо-Кавказский федеральный округ
6. 
Уральский федеральный округ
7. 
Сибирский федеральный округ
8. 
Дальневосточный федеральный округ

	Наличие (отсутствие)
	10
	5

	2.3.
	Наличие опыта взыскания задолженности с населения в организациях ЖКХ
	Наличие (отсутствие)
	10
	5

	2.4.
	Положительные отзывы о работе агентства
	Наличие (отсутствие)
	15
	7,5

	2.5.
	Выполнение услуги способом досудебного урегулирования долговых споров
	Наличие

(отсутствие)
	20
	10

	2.6.
	Выполнение услуги способом судебного взыскания
	Наличие

(отсутствие)
	20
	10

	2.7.
	Выполнение услуги способом после судебного взыскания
	Наличие

(отсутствие)
	15
	7,5

	
	ВСЕГО:
	
	200
	100


1. Рейтинг, присуждаемый заявке по критерию "Цена Договора", определяется по формуле:
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где:
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 - рейтинг, присуждаемый i-й заявке по указанному критерию;
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 - начальная (максимальная) цена Договора, установленная в конкурсной документации, 
[image: image4.emf]A

i

 - предложение i-го участника конкурса по цене Договора.
2. Рейтинг, присуждаемый заявке по критерию «Качество услуг, квалификация и деловая репутация участника размещения заказа», определяется как среднее арифметическое оценок в баллах всех членов закупочной комиссии, присуждаемых этой заявке по указанному критерию: 
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где:

[image: image6.emf]Rс

i

 - рейтинг, присуждаемый i-й заявке по указанному критерию;
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 - значение в баллах (среднее арифметическое оценок в баллах всех членов конкурсной комиссии), присуждаемое комиссией i-й заявке на участие в конкурсе по k-му показателю, где k - количество установленных показателей.

Каждый член комиссии самостоятельно выставляет каждой заявке оценку в баллах по следующим критериям:

· по показателю  «Период работы агентства на рынке коллекторских услуг» от 0 до 10 баллов. Период должен быть указан в годах. Период, указанный в долях года, месяцах, днях округляется до ближайшего целого года по математическим правилам:

- до 2-х лет включительно – 0 баллов;

- свыше 2-х до 5-ти лет включительно – 5 баллов;
-  свыше 5 лет – 10 баллов.
· по показателю «Наличие представительства (офиса) в регионах РФ от 0 до 10 баллов:
- да – 10 баллов;
- нет или отсутствие сведений – 0 баллов. 
· по показателю «Наличие опыта взыскания задолженности с населения в организациях ЖКХ» от 0 до 10 баллов:
- да – 10 баллов;
- нет или отсутствие сведений – 0 баллов. 
· по показателю  «Положительные отзывы о работе агентства»  от 0 до 15 баллов:

     - нет или отсутствие сведений – 0 баллов;

- до 2-х отзывов – 5 баллов;

- более 2-х отзывов -10 баллов.

· по показателю «Выполнение услуги способом досудебного урегулирования долговых споров»:

      - выполнение всех мероприятий, перечисленных в п.6.1. данного технического задания   -20 баллов;
      - выполнение всех мероприятий, перечисленных в п.6.1. данного технического задания кроме одного – 15 баллов;

      - выполнение мероприятий, перечисленных в п. 6.1. данного технического задания более четырех– 10 баллов;

      - выполнение посредством применения дополнительных мероприятий, не указанных в п.6.1 технического задания – 5 баллов

       -  нет или отсутствие сведений – 0 баллов.

· по показателю «Выполнение услуг способом судебного взыскания» от 0 до 20 баллов:
       -  выполнение всех мероприятий, перечисленных в п. 6.2. данного технического 
задания  - 20 баллов;

                       -   нет или отсутствие сведений – 0 баллов. 
· по показателю «Выполнение услуг способом после судебного взыскания» от 0 до 20 баллов:
        -  выполнение всех мероприятий, перечисленных в п. 6.3. данного технического 
задания  - 20 баллов;

                       -   нет или отсутствие сведений – 0 баллов. 
